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. / Perfil

Presentacion

Smartec, es una empresa lider de Servicios Internet que
proporciona consultoria tecnoloégica y produccion on line, ofertando
un amplio abanico de soluciones y productos propios en el area de
Internet y Redes IP.

Estos servicios globales abarcan desde la consultoria y descubrimiento de
las necesidades de nuestro cliente pasando por el disefio, marketing,
ingenieria y programacion tanto avanzada como de integracion, culminado
nuestros servicios en el testing e instalacién de la aplicaciéon en servidores
propios o designados por el cliente

Nuestro equipo de profesionales altamente cualificados esta especialmente
preparado para solucionar cualquier aspecto relacionado con nuestros
productos y su entorno, a través de un servicio de formacion y consultoria
de la mayor calidad, trabajando con el cliente y no para el cliente. Los
equipos de trabajo estan formados por profesionales provenientes de
diversas disciplinas, como directores de proyectos, consultores de
estrategia, especialistas en disefio creativo, arquitectos de la informacién,
expertos en el sector e ingenieros de software.




swaie

e Ser el socio tecnoldogico que permita a nuestros clientes centrarse en
su negocio ayudandoles a generar valor a través de las ultimas
tecnologias.

e Servir a nuestros clientes por encima de sus expectativas.

Vision

¢ Ser la empresa lider en Desarrollo Internet Avanzado que ponga en
el mercado las Ultimas tecnologias existentes para este entorno.

Valores

e Trabajo en Equipo. Todas las personas que conforman Smartec,
incluyendo los clientes, aportan un valor indispensable trabajando
conjuntamente con el objetivo de la consecucién de los proyectos.

e Orientados al Negocio del Cliente. Somos el socio tecnoldgico que
asesora y provee las soluciones que mejor se adaptan a las
necesidades especificas de nuestros clientes, involucrandonos con él
hacia el éxito de sus proyectos.

e Actuacién Etica. Mantenemos la confianza que nos prestan nuestros
clientes en base a nuestra profesionalidad, integridad ética, respeto,
confidencialidad y compromiso.

e Investigaciéon, Desarrollo e Innovacién. Invertimos en investigacion
para poder aportar permanentemente las mejores soluciones en una
busqueda constante de la satisfaccion de las necesidades del
mercado.
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. / Lineas de Negocio
Lineas de Negocio

Smartec reparte su actividad en diversas lineas de negocio para
poder ofrecer a sus clientes un amplio abanico de servicios y
soluciones.

Las areas de actividad de Smartec son las siguientes:

Ingenieria del Software
Creatividad y Disefio Grafico
Marketing

Consultoria

Ingenieria del

Software

CONSULTORIA
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. / I+D

Investigacion y Desarrollo

Gran parte del éxito de Smartec radica en su capacidad de
innovacion a través de productos propios de ultima generacion que
conjugan ingenieria, diseiio y marketing, los cuales permiten
posicionarnos como una empresa extremadamente competitiva.

Nuestros productos estan orientados a aumentar la productividad, permitir
la accesibilidad de su explotacion a colectivos poco especializados
técnicamente, reducir los costes y tiempo de gestion, y rentabilizar al
maximo la inversion.

Fruto de esta I+D, contamos con productos de E-learning, Extranet o Portal
Corporativo entre otros, explotados actualmente por grandes compafias e
instituciones como Volkswagen, la Confederacidon Espafiola de Cajas de
Ahorros o el Parlamento Europeo que avalan la calidad de nuestros
productos y nos proporcionan la ilusién para seguir innovando en este
complicado y dindmico sector.

|
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. / Localizacién
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. / Extranet/Intranet

Xtratec

Xtratec es una solucion de Intranet / Extranet, que permite con
gran agilidad y sin conocimientos técnicos la gestion documental y
del conocimiento en una empresa con miltiples delegaciones a lo
largo de la geografia mundial.

Xtratec es una plataforma basada en entorno de
trabajo web, y dirigida al mercado de las intranets
corporativas. Cuenta con una serie de modulos
standard que permiten gestionar de manera
eficiente y visual toda la operativa de cada uno de
los apartados que conforman la herramienta de
administracién, favoreciendo de esta manera la
gestion del conocimiento dentro de una
organizacion.

Xtratec es una herramienta que soporta un alto
nivel de personalizacién, tanto a nivel funcional
como a nivel estético, facilitando el acceso de los
usuarios a la informacién estructurada y evitando la
desorientacion. Ademas cuenta con moddulos extras,
como pueden ser agenda, webmail o envio de
boletines, que permiten ampliar su funcionalidad
para adaptarse a las necesidades especificas de
cada cliente sin incrementar los costes de
adquisicién y maximizando la rentabilidad de la
herramienta.

Como solucién global se ofrecen todos servicios asociados a la puesta en
marcha de su solucion como son la consultoria, instalacién, formacion,
documentacion e integracion.

WIARTF:
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. Soluciones / Plataforma E-Learning

Descripcion del sistema

Una plataforma de teleformacion tutorizada, es la maxima garantia
de aprendizaje y adecuado seguimiento de las acciones formativas
en marcha.

La flexibilidad que ofrece AulaTec, a la hora de personalizar los distintos
roles intervinientes en el plan formativo, asi como su asignacién de tareas,
ayuda a la integracion de la formacién online dentro del plan general de
formacion de la compafia. En supuestos de formaciones a gran escala,
existen diferentes roles que facilitan su gestién, si bien, lo mas generalizado
es que existan ademas del alumno, el perfil de tutor y administrador, y
éstos sean suficientes para una gestion eficaz en la mayoria de los casos.
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Portales

Portales Corporativos

Los portales estan pensados para ser el Ginico punto de acceso a los
recursos que se necesitan en el trabajo, minimizando, en lo posible,
el tiempo de navegacion por la red, el nUmero de pasos necesarios
para realizar las tareas mas cotidianas, etc. Permitiendo asi
aumentar la productividad del usuario.

Los portales permiten utilizar los estandares de
Internet para integrar las distintas herramientas de
gestion de datos e informaciéon. A través de los
portales se da acceso a los usuarios a informacion
personalizada a la vez que se pueden utilizar como
herramientas de trabajo colaborativo.

Los portales corporativos son fundamentales para
facilitar el acceso a una gran cantidad de informacion
desde una Unica aplicacién, tanto depositada en los
repositorios internos como proveniente del exterior.

A la hora de crear un portal corporativo existen una
serie de areas clave que afectan al grado de
aceptacion por parte de los usuarios:

- La existencia de contenidos Uutiles y de
calidad fomentaran la utilizaciéon del portal e
invitard a los propios usuarios a participar en
la introduccion de informacién al portal. Para
preservar la calidad de los contenidos es
importante disponer de herramientas que favorezcan la publicacién
de contenidos, la supervision, y la expiracion de los mismos. De esta
manera publicard la informacion quien realmente conoce sobre su
contenido sin necesidad de delegar dicha publicacién al departamento
de informatica, teniendo asi un mayor control sobre la calidad de la
misma

- Disefio de navegacién y arquitectura de la informacion. Aunque la
informacidn que contenga el portal sea util, si el usuario se pierde en
ella la convierte en inatil. El usuario percibe el portal como un
website mas. Por ello, el disefio de un buen website debe aplicarse
también a los portales corporativos. Es fundamental identificar el
perfil del publico objetivo al que va dirigido el portal a la hora de
disefar su arquitectura.
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- Gestores de Contenidos Adecuados. Los usuarios normalmente no
son ni informaticos ni disefiadores graficos ni maquetadores
profesionales. Su funcion debe limitarse a introducir la informacién
gue desean compartir. Para preservar la apariencia fisica y la
funcionalidad del portal se debe dotar al usuario de un sistema de
gestion de contenidos que le permita escoger de manera facil e
intuitiva de entre una serie de plantillas disefiadas al efecto aquella
gue considere que se adecua mas al contenido que esta
introduciendo. De este modo se preserva la imagen corporativa, que
refleja las sefias de identidad, visién y valores de la organizacion.

- Personalizacion de accesos. Los portales ofrecen la ventaja de
poner aplicaciones a disposicion de muchos usuarios, sin necesidad
de instalar un software especifico en cada terminal. Cada usuario
debe acceder de una manera transparente mediante autentificacion y
en su propio idioma solamente a aquellas aplicaciones que necesita.

- Escalabilidad. Este tema es muy importante, ya que la estructura
de un portal corporativo no se debe plantear como algo estatico. Las
organizaciones son cada vez mas dinamicas y sus herramientas
deben ser flexibles a los cambios. En el caso del portal se debe poder
incorporar nuevas herramientas o secciones de contenidos de una
manera sencilla, sin necesidad de redisefar de nuevo la aplicacion.

Smartec dispone de una herramienta de generacidon de portales desarrollada
por su departamento de I+D vy utilizada por importantes organizaciones que
minimiza los tiempos de implementacidon de los mismos disponiendo de las
funcionalidades mas avanzadas en materia de arquitectura de la
informacidon, gestién de contenidos, entornos colaborativos, gestion
personal de la informacién, personalizacion, seguridad, escalabilidad e
integracion con los sistemas existentes.
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. / Comercio Electrénico

Mercatec

El comercio electronico supone la realizacion electronica de
transacciones comerciales. Comprende actividades muy diversas,
como comercio de bienes y servicios, suministro de contenidos
digitales online, transferencia de fondos, compraventa de acciones,
subastas, contratacion publica, servicios postventa...

Nuestro sistema modular puede dotar a cualquier
seccién de cualquier sitio web de un sistema que
permita la compra bien sea fisica de productos o
de servicios y derechos de acceso a informacién de
caracter digital.

Smartec tiene una dilatada experiencia en este
tipo de aplicaciones, utilizando el Concepto
Amazon de venta con detalle (caratula, sinopsis,
etc..) con la filosofia just one click para comprar.
El sofisticado sistema de bulsqueda permite la
rapida localizacién de la informacion solicitada, vy
un sistema seguro de comercio electrénico
posibilita las compras de las distintas referencias
almacenadas, inmediata remisién de envios,
abonos en cuenta por devolucion, etc...

La aplicacion permite la personalizacién por parte
del usuario de los productos que quiere visualizar
en primer lugar en las siguientes conexiones de
manera que la experiencia de navegacion sea
mucho mas rapida e intuitiva. Asi mismo también
By ' puede memorizar en base de datos la informacién
- O de pago y entrega para futuras transacciones si el

usuario asi lo decide, agilizando enormemente el
proceso de compra.

Los pagos se efectlian mediante un TPV virtual con pasarela segura de pago
a través de tarjeta de crédito y con un sistema de compra basado en “cesta
de la compra”, que esta presente en toda la navegacion y al que se
incorporaran los productos adquiridos, permitiendo borrar o afadir
productos visualizando en todo momento el total de la compra efectuada.
También soporta cualquier otro sistema de pago como puede ser a través
de servidor seguro o sistemas a través de teléfono moévil o SMS Premium,
etc... Smartec utiliza los sistemas mas avanzados de seguridad y
encriptacién para proteger a los usuarios en sus transacciones electrénicas.
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Para los productos digitales enviados a través de Internet se provee al
usuario de identificador y contrasefia automaticamente generados que le
dan acceso a un area restringida donde poder visualizar dichos productos.

Para los productos fisicos el sistema permite tener parametrizados los
costes de envio en funcidn del peso, direccion de envio, etc... que se aplican
al precio de manera automatica, permitiendo al usuario ver desglosado en
precio y gastos de envio en el importe total de su compra.

La aplicacion admite bases de datos con el stock de producto fisico del que
se dispone el en cada momento. La no disponibilidad de alguno de dichos
productos provocard automaticamente que en la web aparezca como
agotado.

La actualizacion de productos y precios asi como la gestion de la tienda
online se efectia de una manera facil e intuitiva por parte de cualquier
persona que el vendedor asigne sin necesidad de que requiera de unos
conocimientos de informatica avanzados.
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. / E-Marketing

E-Marketing

En Smartec no sdélo disefiamos aplicaciones web y software, sino
que también ayudamos a nuestros clientes a sacar el mayor
provecho de las soluciones que creamos para ellos.

Como consultores de E-Marketing somos especialistas en las siguientes
acciones:

e Construccion de Marca On-line.

e Creatividad Publicitaria (Banners horizontales y verticales, De Visién
Forzosa, Pantalla Completa, Interactivos, Emergentes,
Semiescondidos, Microsites...) .

e Diseno, Ejecucién, Seguimiento y Evaluacién de Campafas On-line
y Off-line.

e Control estadistico mediante nuestro propio sistema de medicion de
audiencias.

e E-Mailing, Push SMS/MMS.

e Posicionamiento en Buscadores, Portales Verticales y Directorios.

e Analisis e Investigacion de Mercados.

¢ Registro de Dominios.

e Marketing Viral.

e Fidelizacién (Juegos, Concursos, Foros, Chats, Agenda, Encuestas,
Newsletters, Webmail, Tarjetas Virtuales, Salvapantallas, Cupones
Electronicos, Video Stream...)

e Integracién de Tecnologias de Comunicacién (SMS, MMS, Servicios
Premium, Voice Internet, Geoposicionamiento y
Georreferenciacion...)

¢ Definicién de Arquitecturas de la Informacion y Usabilidad.

El éxito del lanzamiento de un sitio web depende fundamentalmente de la
planificacion e implementacion de un conjunto de estas acciones,
especialmente actividades dentro del mundo de Internet.
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. / Soluciones Digitales

Soluciones Digitales

A medida que Internet se convierte en una red de distribucion
completamente habilitada para todo tipo de contenidos
audiovisuales, éstos se vislumbran como un recurso vital para
empresas de todos los sectores. Smartec ayuda a beneficiarse de
esta revolucion, permitiendo la creacion, digitalizaciéon, acceso,
gestion y distribucion de contenidos audiovisuales haciendo uso de
las Gltimas tecnologias en Internet como la banda ancha.

Smartec destaca en las siguientes soluciones para medios digitales:

e Comercio y Distribucién de Contenidos Audiovisuales.

e Gestion de Activos Audiovisuales.

e Gestion online de Marcas.

e Produccién Audiovisual.

e Aplicaciones e Infraestructuras para Television Interactiva.

Incorporamos las Ultimas herramientas en desarrollo de aplicaciones
interactivas en formato CD ROM.




swaie

E-Learning
E-Learning

Para realizar una implantacion de plataforma E-Learning es
necesario personalizar una serie de elementos de acuerdo con las
necesidades particulares de cada cliente:

Mddulo de conexion:

Es un moddulo utilizado para gestionar la conexion al sistema. Se encuentra
dividido en dos partes, una orientada a la gestidn de conexiones desde
Internet, que cuenta con un sistema de autenticacion clasico y otra
orientada a realizar conexiones integradas desde la Intranet del cliente u
otros sistemas que vayan a ser integrados con la plataforma. En este
modulo se personalizan todos los parametros que afecten a la conexion de
los usuarios del sistema (filtrado de IPS, métodos de autenticacién, Log de
conexiones, referers, etc.)

Mddulo de importacién:

Este mddulo se utiliza para la carga masiva de Alumnos y su inscripcion a
los distintos cursos que se impartirdan mediante la plataforma, la
personalizacidon puede consistir desde una importacion de datos que
provengan de un paquete ofimatico hasta la integracion con un sistema de
informacién encargado de realizar la gestion de personal.

Capa de presentacion:

La capa de presentacién define la estética que veran los usuarios, al estar
basada en plantillas permite cambiar la imagen de la aplicaciéon de forma
muy rapida y permite que distintos usuarios vean estéticas distintas.
Componentes nuevos:

Para ampliar las funcionalidades de la plataforma, pueden crearse nuevos

componentes a medida, que se integraran en la plataforma, prestando
funcionalidades especificas en funcion de las necesidades del cliente.

el

e
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Acciones formativas:

Podemos realizar cualquier accién formativa siguiendo el estandar AICC y
adaptar acciones formativas ya existentes a dicho estandar.

Componentes estandar:

Todos los componentes que conforman la plataforma pueden ser
personalizados para adaptar el funcionamiento a necesidades concretas.
Las personalizaciones mas habituales son las siguientes:

« Modificacién del modelo de comunicacién entre los roles.

. Configuracion de méddulos correspondientes a las funcionalidades del
Profesor y Tutor.

« Informes de seguimiento de los Alumnos, Tutores y Profesores.

« Activacion o restriccion y moderaciéon de foros y salas de chat.
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s
. Servicios / Proteccion de Datos

Proteccion de Datos

La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal, tiene como objetivo el garantizar y
proteger las libertades y los derechos de las personas fisicas,
estableciendo la obligacion de notificar a la Agencia de Proteccion
de Datos la existencia y la creacion de ficheros que contengan datos
de caracter personal.

Adicionalmente existe un Reglamento de medidas de seguridad para los
ficheros que almacenen datos de caracter personal, por el que se clasifican
los ficheros en tres niveles de seguridad y que exige el cumplimiento de
unas medidas de seguridad especificas en funcidén del nivel de seguridad de
cada fichero.

En la actualidad todas las empresas deben de tener declarados y protegidos
los ficheros que contengan datos de caracter personal, el incumplimiento de
esta Ley puede tener consecuencias que impliquen sanciones desde 601 €
hasta 601.012 €
El Servicio Smartec de Adaptacion a la LOPD
La propuesta y metodologia que ofrece SMARTEC, para la adaptaciéon de los
sistemas de informacién a la Ley Organica de Proteccién de Datos segun la
normativa indicada, es la siguiente:

I. Diagnéstico inicial.

I1. Elaboracion de los documentos del Sistema de Seguridad.

III. Adaptacion de los controles internos al cumplimiento de la
legislacién de proteccién de datos.

IV. Implantacion del sistema de seguridad.
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El Servicio Smartec de Auditoria LOPD

El servicio de auditoria de sistemas de informacion que soportan
datos de caracter personal, responde a la obligatoriedad legal,
marcada por el Real Decreto 994/99 de 26 de junio, en el que se
obliga a una auditoria, con periodicidad maxima bianual.

Los Beneficios de la Auditoria

La auditoria de sistemas de informacién, aparte de por la obligatoriedad
legal, satisface la necesidad de conocer el estado de nuestros sistemas,
porque no todos ellos han sido disenados para ser seguros.

Gracias a la auditoria podremos conocer el estado de nuestros controles,
identificando nuevas amenazas y vulnerabilidades que afectan a nuestro
negocio y confirmando que dichos controles y medidas protectoras son
efectivas y apropiadas.

Los Servicios de Smartec

El servicio de auditoria que presta SMARTEC, se puede desglosar en
diferentes fases:

I. Analisis preliminar.
II. Analisis detallado.
III. Validacion del sistema.
IV. Informe de resultados.

Auditoria de los Sistemas de Informacion

Como valor afadido dentro del servicio, SMARTEC ofrece la
posibilidad de ampliar la auditoria de los sistemas de informacion
mas alla de lo referente a la L.O.P.D., de forma que abarque todas
las areas que precisen ser auditadas, cubriendo aspectos tales
como:

e Anadlisis de la estructura organizacional del area de sistemas de
informacion.

e Infraestructura  técnica (hardware,  software, redes vy

telecomunicaciones.

Seguridad de la infraestructura de red.

Planes de contingencia.

Calidad en el desarrollo de software.

Evaluacion de riesgos.

SMARTEC realiza estos servicios de auditoria en base a los estandares y
lineas de actuacion establecidos internacionalmente para la auditoria de
sistemas de informacion
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. / E-Commerce

E-Commerce

El comercio electrénico es una modalidad de E-Business enfocada a
transacciones comerciales a través de medios telematicos, y mas
concretamente, Internet. Este medio agiliza enormemente las
ventas, permitiendo:

e Acortar distancias fisicas e idiomaticas entre compradores vy
vendedores.

e Mantener permanentemente actualizado el catdlogo de precios y
productos.
Realizar un numero ilimitado de ventas simultaneas.

e La transaccion de productos y servicios digitales con el
consiguiente ahorro de costes de transporte.

e Hacer un seguimiento automatizado de las preferencias del cliente
y personalizar la manera en que se le muestran los productos.

e Llevar a cabo acciones de marketing personalizado a bajo coste y
en mucho menor tiempo.

e Facilitar al cliente el proceso de compra a través de sistemas
avanzados de navegacioén inteligente.

El departamento de comercio electronico de Smartec trabaja con sus
clientes utilizando la creatividad y la tecnologia digital para transformar la
manera de conectar a compradores y vendedores, procesar pagos,
presentar, personalizar y vender productos y servicios. Nuestros
especialistas en los distintos sectores del mercado colaboran con el cliente y
con nuestros socios tecnoldgicos para desarrollar soluciones B2B y B2C.




swaie

. / E-Business

E-Business

La globalizacion de la economia y el desarrollo imparable de las
telecomunicaciones y los sistemas de informacion han modificado
drasticamente la forma de hacer negocios en un breve espacio de
tiempo. Se ha ampliando el acceso a nuevos mercados y a mayores
fuentes de recursos. También ha crecido enormemente Ila
competencia debido a la entrada masiva de nuevos agentes a los
mercados.

Todo ello hace que las empresas
necesiten una adaptacion a esta
nueva situaciébn a la vez que
surgen nuevos modelos de
negocio. Cambia el foco sobre el
que se centran las organizaciones,
del producto al cliente. Se
analizan los cambios en los
habitos de consumo y se trabaja
en funcidon de las necesidades de
los clientes. Se persigue la
excelencia a lo largo de toda la
cadena de valor.

Ahora hay que mimar al cliente, asesorarle en su seleccién, ofrecerle todos
los productos que se pueden adecuar a sus necesidades teniendo en cuenta
su restriccion presupuestaria, facilitarle la toma de decisiones y el proceso
de compra ya que se encuentra a una distancia muy corta de la
competencia (un simple cambio de ventana), hay que conocerle y ofrecerle
una atencién personalizada y finalmente hay que entregarle el producto o
servicio de una manera rapida y sin errores.

Para que todo esto sea posible a un coste razonable es fundamental la
ayuda de las nuevas tecnologias mediante la automatizacién de procesos y
la existencia de sistemas de gestién de recursos, conocimiento y demanda
perfectamente integrados con los interfaces que actuan frente al cliente. No
obstante, la tecnologia es imprescindible pero no es el Unico ingrediente que
posibilita el éxito de la férmula, sino que dicha tecnologia debe estar
acompafiada de un modelo organizacional y de negocio sdlido y dinamico
que permita la adaptacion rapida a los cambios.

Los servicios de e-business de Smartec proporcionan los medios necesarios
para acortar distancias entre la concepcion de ideas y la materializacién de
sus beneficios. Gracias a nuestro personal experimentado, Smartec entrega
productos de calidad en el marco del e-business. Estos servicios constituyen
la base del éxito en el nuevo entorno econdmico de Internet.
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. / SMStec

SMStec

El teléfono movil se ha convertido en la herramienta de
comunicacion mas versatil de los Gltimos tiempos. En nuestra
sociedad existe practicamente un terminal por individuo del cual
casi no se separa en todo el dia. Esto convierte a la telefonia movil
en la herramienta de comunicacion mas directa y potente de
cuantas hay.

En los ultimos afios se han conjugado distintas tecnologias de transmisién
de datos a través de redes de telefonia mévil con Internet. Sin embargo,
por cuestiones de tamafio de los terminales, por diferencial de precio frente
al Internet tradicional o por dificultad en la navegacidon no ha terminado de
implantarse el acceso a Internet a través de estos dispositivos.

Lo que si ha experimentado un éxito sin precedentes ha sido el uso del
movil para el envio y recepcion de mensajes cortos también conocidos como
SMS (Short Message Service). La aparicién de los mensajes premium ha
permitido incrementar espectacularmente la rentabilidad de las campafas
efectuadas a través de este medio.

SMStec es el servicio de Smartec que permite a las empresas utilizar esta
potente herramienta de marketing para hacer crecer sus negocios.
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Descubrimiento del Proyecto

Smartec utiliza una metodologia
de trabajo propia que controla y
dirige todas las fases de la gestion
de los proyectos. Desde la
determinacion inicial del trabajo
hasta la entrega final de
soluciones. Nuestro principal
objetivo es proporcionar sdlidos
procedimientos para todas las
fases del trabajo, en las que se
potencia el uso de las técnicas especializadas, aportando a la vez
claras perspectivas para los clientes, informes periodicos sobre los
avances y un mayor grado de organizacion de proyectos. Esta
metodologia nos ayuda a conseguir soluciones dentro del plazo
previsto y respetando el presupuesto.

La fase de Descubrimiento del Proyecto consiste en un proceso de blusqueda
de datos basado en el didlogo con nuestro cliente, donde determinaremos
los objetivos y metas especificas del proyecto. Es muy importante cubrir
con habilidad todos los requisitos de esta etapa, ya que cualquier error
implicaria una desorientacién en el proyecto desde su misma definicion.

Definicion

Tras concluir la etapa de Descubrimiento del Proyecto, Smartec
puede empezar a definirlo.

Una vez recopilada la informacion se pasa a examinar su contenido para
poder presentar un documento donde estan detallados los trabajos que se
realizaran, un presupuesto estimado del coste del proyecto, el tiempo de
ejecucion y el equipo humano que lo llevara a cabo.
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Desarrollo

En esta etapa esta presente la implantacion, produccion vy
realizacion del proyecto. Se realizaran varias fases de trabajo:

Disefo y Creatividad.

Integracion del Software / Hardware de
Control.

Ingenieria.

Integracion de la Aplicacion.

Testing.

Instalacion

Por ultimo se realiza la instalacion y publicacion de la solucion
Internet en el servidor seleccionado, volviendo a comprobar su
funcionamiento, Yy ajustando los posibles errores de
implementacion.

Los servicios que engloban esta parte del proyecto son los de housing y
hosting de las aplicaciones a través de lineas dedidacas de Smartec.
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Posicionamiento

La aplicacion ya esta preparada para ser lanzada a la Red. Nuestro
departamento de Marketing Interactivo desarrollara una estrategia
de lanzamiento on-line basada en las necesidades de comunicacion
de nuestro cliente.

La planificacién y la creatividad del lanzamiento son desarrolladas a medida
de las necesidades de nuestros clientes, contemplando publicos objetivos y
la segmentacion, entre otras, como punto de partida.

El buen posicionamiento de un website es imprescindible para su éxito.
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Entorno

Desde Smartec queremos aportar nuestro granito de arena a la
comunidad con la que nos relacionamos.

En este sentido, apoyamos de distintas formas proyectos sin animo de lucro
gue cumplen una importante funcion social.

Estos proyectos de diversos sectores y orientacion son los siguientes :

* Fundacion Lipodistrofia. Ayuda a los afectados por esta
enfermedad. Promovida y soportada por uno de los mejores
cirujanos plasticos de Europa, el Dr. Vicente del Pino.

* Fundacion Bip-Bip. Su objetivo es dotar a las personas con menos
recursos econdmicos y socialmente marginados de acceso a las
nuevas tecnologias e Internet.

* Biologia.org. Portal de la Biologia y Ciencias de la salud, con
caracter no lucrativo y promovido por la reputada bidloga Clara
Sotelo.

. Paleontologia.co.uk. Portal dedicado, como no, a la Paleontologia y
materias afines. Soportado y promovido por el excelso gedlogo
Mario Izquierdo.
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. / Ventajas

El acuerdo de distribucion de Smartec te reporta las siguientes
ventajas:

« Ampliar tu cartera de productos y servicios confiando en una
empresa lider y de contrastada calidad.

« Mix de productos y servicios orientado a diversos tamanos de
empresa y en constante evolucién y crecimiento.

« Aprovechar la imagen de la compafiia y las referencias de
importantes clientes que avalan nuestros productos y servicios.

« Apoyo, formacién y marketing. En definitiva, atencidn
personalizada para resolver las eventualidades que puedan ir
surgiendo en el dia a dia con tus clientes.

« Confidencialidad y la seguridad de que tus clientes son sélo tuyos
y de nadie mas.

« Importantes descuentos sobre precio de tarifa oficial.
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Sector Automocion

FOKYMCO
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. / Sector Banca y Seguros
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Sector Servicios
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. / Sector Hosteleria

Casino Gran Madrid
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Sector Comunicacion
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Sector Alimentacion
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Sector Industria
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. / Sector Administracion Puablica

SIGUENZA
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. Portfolio / Sector Telecomunicaciones
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. / Audi

Una aplicacion web sobria, muy cuidada aa
y perfectamente estructurada, donde
todos aquellos conductores que Ilo
deseen pueden consultar con todo lujo

de detalles todo lo referente a Ila ol
actividad de la marca germana, en
Canarias, Ceuta, Melilla y Venezuela.

Con una vocaciéon claramente enfocada a la venta de productos y mejora de
servicios a través de Internet, mas alld del tdépico y tipico catalogo
interactivo, y con una estrategia y promocion online valiente, que permitid
vender en un soélo mes, 10 coches Audi TT. iiiTodo un record, en pleno
crash dot.com!!!

Hl
TR

Embarcados conjuntamente con el cliente en una estrategia a medio/largo
plazo para conseguir los objetivos fijados, vamos avanzando en diferentes
fases hasta instaurar una completa politica de marketing online que
refuerce los canales habituales de comunicacidn.

Por ello, ese afan de mejora e innovacidn que mueve a Smartec, nos
permite visualizar nuevas necesidades, generadas o no, que posibiliten a
nuestros clientes sacar un rendimiento adecuado del actualmente denostado
medio online.

TR

El configurador, el Club, las herramientas de fidelizacidn o la calculadora
financiera, son algunos de los servicios top con los que cuenta esta pagina
para que el usuario o poseedor se sienta cdémodo y tenga a su alcance
cuantos servicios sea capaz de demandar.
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Grupo Vips

Desarrollo del macrosite corporativo del
primer grupo de restauracion de
Espana.

Creacion de sites especificos para cada una de las marcas del grupo,
empleando tecnologia flash y programaciéon avanzada.

Marketing, Disefio e Ingenieria se juntan para ofrecer a los internautas
informacidn concreta y concisa acerca de su actividad y evolucion.

BODEGON I

T LLE

Destaca el fino disefio elaborado, en consonancia con los valores del grupo.

La pagina ofrece muchos apartados de interés y utilidad como el buscador
de establecimientos del grupo, o el club para los socios, donde estaran
puntualmente informados, o un complejo sistema que permite la posibilidad
de consultar online los puntos de la tarjeta de fidelizacién mas importante
del mercado. (CLUB VIPS).

g

i Seclos

Por ultimo, los sites especificos de cada marca aportan la oportunidad de
consultar la carta, los platos recomendados o reservar mesa en aquellos
que lo permitan, todo ello de una manera muy visual y amena para el
usuario
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. / Parlamento Europeo

La complejidad de trabajar para las
instituciones dado el gran volumen de
informacion que manejan queda de
manifiesto en este completo y extenso
site que cubre las expectativas de los
usuarios mas exigentes sobre
Parlamento Europeo y su actividad,
como lo demuestra el hecho de quedar
en segunda posicion de los premios
IBEST 2001.

Destaca el interface hombre-maquina que permite acceder al usuario de
manera inmediata a la informacion, evitando su desorientacién, incluso en
los niveles mas profundos dentro de la arborescencia.

De entre los muchos servicios que se dan cita en este site, uno destaca por
utilidad y complejidad, el euroscopio, un sistema capaz de repartir boletines
personalizados en funcién de los temas seleccionados por el usuario. Una
herramienta a medida permite a los responsables gestionar de manera
eficaz todo el volumen de informacidon y automaticamente repartirla a sus
suscriptores.

Es una pagina en constante evolucién y siempre al dia, gracias a un sistema
de gestion de contenidos que permite actualizar diferentes servicios de
manera eficaz, sencilla y visual (wysiwyg) a personas sin conocimientos
informaticos.
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Compaiia Cervecera de Canarias

CCC, fue pionera en la presentacion de
su Compaiiia a través de Internet en el
afo 1996, fecha en que desarrollé su
aplicacion Web. Tras varios afos de uso
ha decidido dar un gran paso
presentando nuevos servicios Yy
utilidades con una nueva aplicaciéon que
sera utilizada como principal punto de
contacto para sus consumidores.

Esta nueva aplicacién presenta una extensa informacién Corporativa desde
sus comienzos hasta nuestros dias, explicacion de los procesos de
elaboracion de sus cervezas, asi como sus compromisos con la sociedad a
través de patrocinios, acciones sociales con el Medio Ambiente y el reciclaje.

GITMNESS

GUINNESS

e Il

Los responsables de Marketing de la marca han hecho mucho hincapié en la
seccién de Ocio y Entretenimiento para mantener puntualmente informados
a todos los interesados de sus fiestas, eventos, patrocinios y promociones
en alimentacién, tanto en puntos de venta como en locales de hosteleria,
con un sencillo e intuitivo sistema de base de datos. Todas las marcas
(Dorada, Tropical, Carlsberg, Guinness, Kilkenny, Pilsner Urquell y Miller)
tienen su propio espacio de manera independiente y se pueden consultar
sus fiestas, campafas publicitarias y albumes de fotos de los eventos que
organiza, permitiendo incluso el envio de esas fotos a través de la propia
aplicacion.

8BS
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PBecas cosos
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Tropical

Paralelamente, han desarrollado un Club de Socios CCC totalmente gratuito,
en el que previo registro podran acceder a la obtencidn de regalos
electronicos como salvapantallas, fondos de escritorios y la posibilidad de
enviar postales electronicas a través de la propia aplicaciéon. A los
interesados del Club se les harad llegar de un Boletin Electrénico para
mantener informado de las sucesivas acciones que se llevaran a cabo.
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